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Na podstawie art. 227 Kodeksu postgpﬁwanf administracyjnego skladamgskargq na sposéb
dzialania pracownikéw: ?p

PCPR i PFRON Klobuck (Aleksandra Krys"li ~ odpowiedzialna za Aktywny Samorzad, Tomasz
Sobi¢ — kierownik PCPR w Klobucku) oraz pracownika PFRON Katowice umawiajgcego wizyty u

eksperta;

polegajacy na wywieraniu bezprawnej presji oraz szantaiu w celu wymuszenia podpisania
ofwiadczenia.

Opis zdarzenia:

W dniu 25.08.2025 za pomocy SOW zlozylem wniosek w programie Aktywny Samorzad o
dofinansowanie protezy korficzyny gérej na poziomie IV jakosci (modut I, obszar C3).

W dniu 14.10.2025 zadzwonila do mnie pani Aleksandra Krysik razem z panem Tomaszem
Sobisiem aby naméwié mnie do zmiany we wniosku z IV poziomu jakosci na III poziom, poniewaz
jeszeze nie bylo przypadku, Zeby komus$ u nich przyznano IV poziom. Po odmowie z mojej strony,
PFRON Klobuck i tak zabezpieczyl na ten cel 28600 zt zamiast przyslugujacej 3 krotnosci tej
kwoty w wysokosci 85800 zt,

W dniu 16.12.2025 zadzwonita do mnie pani Aleksandra Krysik aby przekaza¢, iz wyslala do
mnie za pomocg SOW o$wiadcezenie o posiadaniu przeze mnie brakujacej kwoty 78900 zl. Podcezas
rozmowy telefonicznej zostalem poinformowany, 2e odmowa podpisania wskazanego
o§wiadczenia spowoduje negatywne konsekwencje, w szczegélnosci nie bedg umdwiony na
wizyte z ekspertem PFRON oceniajgeym zasadno$ przyznania dofinansowania, a ostatni termin
wizyty jest nastgpnego dnia. Informacja ta zostala przekazana w sposob jednoznaczny 1 miala
charakter grozby administracyjnej, co w praktyce pozbawilo mnie realnej mozliwosci
swobodnego podjecia decyzji. Jak sig potem dowiedzialem, powyzsze o$wiadczenie wymusila na
pani Aleksandrze Krysik pani z PFRON Katowice, ktéra umawia pacjentéw na wizyty z ekspertem.

Podkreslam, ze:
« podpisanie o§wiadczenia nastgpito pod przymusem,
. nie zostalem poinformowany o mozliwesci odmowy ani o przyshugujgcych mi prawach,

. dzialanie pracownika urzedu narusza podstawowe zasady postgpowania administracyjnego,
w szczegdlnosei zasade legalizmu, zaufania obywatela do organéw panstwa oraz
dobrowolnosei skladania o§wiadezen woli.

Opisane zachowanie nosi znamiona naduzycia uprawnien oraz moze stanowi¢ podstawg do
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, a takze — w mojej ocenie — wymaga pilnej kontroli ze strony
przelozonych.

W zwigzku z powyZszym wnoszg o:
1. Przeprowadzenie postgpowania wyjasniajgcego w sprawie opisanych dzialaf,
2. Ustalenie odpowiedzialnosei 0sob, ktére dopuscily si¢ powyzszych naruszen,
3. Oceng waznodci oswiadezenia zlozonego pod przymusem,

4. Pisemme poinformowanie mnie o wynikach rozpatrzenia niniejszej skargi w ustawowym
terminie,
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Zastrzegam sobie prawo do skierowania sprawy do organéw nadrzednych oraz innych wiasciwych
instytucji, jezeli opisane dzialania nie zostang rzetelnie wyjasnione.

Dodam tylko, ze w dniu 17.12.2025 ekspert PFRON podczas wizyty nie miat watpliwosci co do
zasadnosci porzyznania dofinansowania na IV poziomie jakosci i na dziei obecny zostalem z
zanizong przez PFRON Klobuck kwotg dofinansowania, ktéra jest niewystarczajaca do pokrycia
kosztéw protezy na IV poziomie jakosci. '

Z powazaniem
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Patistwowy Fundusz
Rehabititacji Osob

Niepetnosprawnych

Znak sprawy: BAK. WKW.052.52.2025.WFA Warszawa, 30 grudnia 2025
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Szanowny Panie Przewodniczacy,

na podstawie art. 231 par. 1 w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1691} przekazuje, celem

rozpatrzenia zgodnie z wiasciwoscia, skargg _
T ot c:oc: dziatan pracownika oraz Dyrektora Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Klobucku. Skarzgcy w swoim wystgpieniu zarzuca pracownikom
PCPR m.in. naduzycie uprawnien oraz naruszenie zasad prowadzenia postgpowania
administracyjnego w zwiazku z realizacja wniosku o dofinansowanie do zakupu protezy.

Uprzejmie prosze o przekazanie do wiadomosci Biura Audytu i Kontroli Wewnetrznej
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych informacji o sposobie

realizacji sprawy.

Z powaianiem
Dokument podpisany elektronicznie
Aneta Janduta

Dyrektor Biura

Zatacznik:

- skarga _ z dnia 23 grudnia 2025 r. — wydruk z korespondencji e-

mail.

Do wiadomosci:
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Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Pafistwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych z siedziba w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 13, 03-828 Warszawa. Dane 53
przetwarzane wytgcznie w celu ustosunkowania sie i udzielenia odpowiedzi na Pana/Pani
korespondencjg, jak réwniez w celu archiwizacji.

Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie
danych jest dobrowolne, jednakie niezbedne do udzielenia Panu/Pani odpowiedzi.
SzczegStowe informacie: https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/rodo-w-funduszu/.

> B fana Pawta i} a0 228 Warszaws, PO SHA tel < a2 hey 8l B wwiv pfran org pl
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Powiatu Kiobuckiego

W odpowiedzi na pismo nr 0r.1510.5.2025.1X dotyczgce skargi i zarzutéw kierowanych pod
moim adresem oraz skargi na pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kiobucku,
zozonych przez skladam wyjasnienia w powyzszej sprawie.

Przedstawiajgc chronologie zdarzen, informuje, ze w dniu 25.08.2025r. poprzez ,System
SOW” do Powiatowego Centrum Pomaocy Rodzinie wplynat wniosek w/w o dofinansowanie do
protezy koriczyny gérnej na IV poziomie jakosci w ramach programu , Aktywny samorzad”. Powyiszy
wniosek zostat oceniony formalnie oraz merytorycznie zgodnie z regutami programu, w wyniku czego
oceniono wniosek na 55 punktéw w skali do 100 punktdw. Zgodnie z zasadami merytoryczna ocena
wnioskdw polega na systemie punktowym i ma na celu wylonienie wnioskow o najwiekszej szansie na
realizacje celdw, co z kolei przedkiada sie na kolejno$¢ dofinansowania w ramach dostepnego limitu
srodkow. W odniesieniu do mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie do oprotezowania, zasady
programu zaktadajg udzielenie osobie niepetnosprawnej bedacej w wieku aktywnosci zawodowej lub
pracujacej z potwierdzong opinig lekarska stabilnoscig procesu chorobowego oraz opinia rokujgcg na
uzyskanie zdolnosci do pracy w wyniku udzielonego wsparcia dofinansowanie do zakupu protezy,
gdzie zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne. Ostatecznie zasadnoé¢ dofinansowania na
danym poziomie musi by¢ potwierdzona przez eksperta PFRON. S3 to protezy o tzw. [ll i IV poziomie
jakosci. Zgodnie z definicja programu:

- Poziom Il — to proteza z precyzyjnymi elementami mechanicznymi oraz nowoczesnym zawieszeniem
kikuta { takze z wykorzystaniem technologii sylikonowej) oraz bardzo dobrym wykoniczeniem
kosmetycznym, uniezaleznia pacjenta od otoczenia w stopniu umozliwiajgcym podjecie aktywnosci
zawodowe].

- Poziom IV — to proteza z elementami bioelektrycznymi (lub elementy kombinowane bioelektryczne i
mechaniczne — tzw hybrydowa}, proteza w czesci bioelektrycznej sterowana impulsami z
zachowanych grup miesniowych, w znacznym stopniu pozwala na uniezaleznienie sig od otoczenia,
jednak nie zawsze jest akceptowana przez pacjentdw, w szczegbinosci z powodu znacznej wagi.

Biorgc pod uwage powyisze, a takie wezesniejsze informacje od przedstawicieli PFRON co do
mozliwoéci dofinansowania do protezy o Il i IV poziomie jakosci, w tym to ze w dofinansowanie do
oprotezowania na IV poziomie jakosci jest przyznawane tylko sporadycznie, w dniu 14 paidziernika
2025 roku { termin zgodny z procedurami )} ztozono zapotrzebowanie do PFRON uwzgledniajac wsrod
innych potrzeb kwote na realizacje wniosku_adekwatna do dofinansowania
protezy o Il poziomie jakosci i jednoczesnie zakladajac, ze zgodnie z procedurami programu istniafa
moiliwosé ztoZzenia dodatkowego zapotrzebowania do 15 grudnia. Do dnia 19 grudnia 2025 roku do

Powiatu Klobuckiego jako realizatora programu nie wplyneta zadna oficjalna informacja o przyznaniu
srodkow zgodnie ze ziozonym zapotrzebowaniem. W zwigzku z uptywajacym terminem w dniu 11



grudnia 2025 r. przekazano dokumenty_ do PFRON w celu oceny przez eksperta.

Termin tej oceny zostal wyznaczony na 17 grudnia 2025r., w wyniku oceny eksperta

uzyskat pozytywng ocene, co do moiliwasci dofinansowania do protezy na IV poziomie jakosci, a
informacja ta zostala przekazana do realizatora 19 grudnia 2025 roku, co uniemozliwiato wystapienie
o dodatkowe $rodki.

Odnoszac sig do zarzutéw_ uprzejmie informuje o kontaktach z w/w:

- Przed ztozeniem zapotrzebowania wraz z Panig Aleksandrg Krysik - osobg zajmujaca sie realizacjg
programu , Aktywny samorzad” kontaktowali$my sie z w/w informujac, ze mozna réwnoczeénie
dotaczy€ 2 oferty na zakup protezy o Il poziomie jakosci. Zgodnie z posiadang wiedzg istniato mate
prawdopodobieristwo dofinansowania do protezy na IV poziomie jakosci, wobec czego réwnoczesne
zawnioskowanie o tego typu proteze nie pozostawiatoby wnioskodawcy bez dofinansowania. Taki
przypadek miat miejsce w u innego wnioskodawcy, ktdry ubiegat sie o dofinansowanie rowniei w
2025 roku.

- Przed wizyta u eksperta byt informowany o koniecznosci ztozenia oéwiadczenia, co
zgodnie z informacjg telefoniczng z PFRON warunkowato mozliwo$¢ wizyty u eksperta. Zgodnie z
informacja z PFRON wymog zlozenia zaswiadczenia co do mozliwosci wniesienia wkladu wiasnego
dotyczy kazdej osoby ubiegajgcej sie o dofinansowanie do zaopatrzenia w oprotezowanie o IV
poziomie jakosci. Pani Aleksandra Krysik poinformowata w/w o takim wymogu formalnym i przestala
przyktadowy wzor. Natomiast ztozenie takiego zaswiadczenia lub odmowa ziozenia byto decyzja
wnioskodawcy. Twierdzenie, e byla to grozba oraz, ie odwiadczenie zostato ztozone pod przymusem
jest nieprawdg i naduzyciem.

Podsumowujac, informuje, ie sprawa _by%a rozpatrywana zgodnie z
posiadang wiedzg i przy konsuitacjach z przedstawicielami PFRON. Wobec faktu iz w/w otrzymat
rekomendacijg eksperta PFRON do dofinansowania w zaopatrzenie protezy na IV poziomie jakoéci oraz
w zwigzku z brakiem mozliwosci zawnioskowania o dodatkowe $rodki w/w zaproponowano zloienie
wniosku w tegorocznej edycji programu, wystapienie ze strony realizatora do Slaskiego Oddziatu
PFRON oraz do eksperta PFRON o zarekomendowaniu kwoty w wysokosci 85800 zt.
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